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DESCRIPTION DE LA PROCÉDURE 

TITRE DE LA PROCÉDURE Gérer les résultats. 
CONTEXTE L’organisme scolaire corrige les examens et transmet les résultats au 

Ministère. Par exception, les épreuves uniques avec une partie objective et 
l’épreuve unique de français, volet « écriture », de cinquième secondaire, 
sont corrigées au Ministère. L’organisme transmet alors les cahiers de 
rédaction et les formulaires de lecture optique. 
Les résultats locaux (note école) doivent être transmis en mode interactif 
dans le système Charlemagne si l’organisme scolaire ne traite pas avec un 
fournisseur; l’utilisation d’un formulaire de lecture optique est abolie. 
Lorsqu’un organisme tente d’accomplir une opération hors normes, une 
proposition de tâche à l’Agenda est faite avec l’accord de l’utilisateur; elle 
est générée à l’Agenda des tâches, l’organisme crée une intervention pour 
expliquer la demande et fournir les pièces justificatives si nécessaire. La 
Direction de la sanction des études intervient par la suite pour exécuter la 
tâche en question. 
La liste des opérations hors normes figure au point 7 de la présente 
procédure. 

BUT Consulter, inscrire ou mettre à jour les résultats des épreuves uniques et les 
résultats locaux. 

INFORMATION REQUISE Calendrier des opérations et des publications de la sanction des études. 
Pour entrer des résultats par élève, suivre les étapes 2 et 3. 
Pour entrer des résultats par groupe d’élèves, suivre l’étape 5. 

UTILISATEURS Organismes scolaires 
Direction de la sanction des études (DSE) 
La DSE est responsable de la correction de la partie objective des épreuves 
uniques ainsi que de la partie traditionnelle du volet « écriture » de 
l’épreuve unique de français de cinquième secondaire.  

LIENS AVEC D’AUTRES 
PROCESSUS OU 
PROCÉDURES 

Accéder à Charlemagne Internet et utiliser ses fonctionnalités. 
Saisir les données d’une déclaration en FGJ, en FGA et en FP. 
Gérer les inscriptions aux épreuves uniques. 
Consulter les tâches à l’Agenda (Internet). 
Gérer les tâches à l’Agenda (Internet). 

ACTIVITÉS PRÉALABLES Vérifier qu’une déclaration de l’effectif scolaire a été créée préalablement. 
ÉTAPES 1. CONSULTER les résultats locaux et uniques. 

2. CRÉER des résultats locaux pour un élève. 
3. CRÉER des résultats uniques pour un élève. 
4. MODIFIER ou SUPPRIMER les résultats locaux et uniques pour un élève. 
5. CRÉER des résultats uniques pour un même groupe d’élèves. 
6. IMPRIMER un relevé des apprentissages. 
7. EFFECTUER une opération hors normes. 
ANNEXE – Tableau des valeurs de résultats possibles 

 

http://www1.education.gouv.qc.ca/charlemagne/medias/Acceder_Charl_Internet.pdf
http://www1.education.gouv.qc.ca/charlemagne/medias/Saisir_decl_FGJ.pdf
http://www1.education.gouv.qc.ca/charlemagne/medias/Saisir_decl_FGA.pdf
http://www1.education.gouv.qc.ca/charlemagne/medias/Saisir_decl_FP.pdf
http://www1.education.gouv.qc.ca/charlemagne/medias/Gerer_inscriptions.pdf
http://www1.education.gouv.qc.ca/charlemagne/medias/Consulter_liste_taches_Internet.pdf
http://www1.education.gouv.qc.ca/charlemagne/medias/Gerer_taches_Agenda_Internet.pdf
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ACTIVITÉS PAR ÉTAPE 

1. CONSULTER les résultats locaux et uniques d’un élève. 

1.1. ACCÉDER à la gestion des résultats des apprentissages du menu « Sanction » du système 
Charlemagne en mode Internet. 

 
 

1.2. RECHERCHER les résultats des apprentissages pour un élève. 

1.2.1. INSCRIRE le code permanent de l’élève. 

1.2.2. INDIQUER le code de programme à considérer pour restreindre l’affichage aux cours 
qui sont rattachés au programme ou ne RIEN INSCRIRE pour obtenir le dossier 
complet de l’élève, par exemple dans un cas impliquant un diplôme d’études 
secondaires (DES). 

1.2.3. CHOISIR le type d’affichage à privilégier : cela ne restreint pas le nombre de cours 
affichés, mais la façon de les présenter, selon le domaine d’affaires. 

Voir les exemples d’affichage à la suite du point 1.2.4. 

1.2.4. CLIQUER sur le bouton _Rechercher  pour afficher les cours suivis par l’élève. 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 1.2.4 

 2.1  6.1 

 1.2.1 

 1.2.2 

 1.2.3 

 XXXX99999999      
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Type d’affichage pour la formation générale chez les jeunes (FGJ) 

 

 

 

 

Type d’affichage pour la formation générale chez les adultes (FGA) 

 

Type d’affichage pour la formation professionnelle (FP) 

 

Type d’affichage pour les informations supplémentaires 

 

Définis dans le cadre pédagogique. Propres à la FGJ. 

Propres à la FP. 

État temporaire 
avant que le 
verdict passe. 

Possibilité de supprimer des inscriptions (si le cours 
en est à l’étape d’inscription) : voir la procédure 
« Gérer les inscriptions aux épreuves uniques » 

Le nombre 
d’unités est inscrit 
si l’indicateur de 
réussite est 
« RE » (Réussi). 
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2. CRÉER des résultats locaux pour un élève. 

2.1. À partir du sous-menu « Gérer les résultats des apprentissages », CLIQUER sur le bouton 
« Créer un résultat local ». 

2.2. Saisir les données du résultat local 

  
 

 

2.3. CLIQUER sur le bouton _Enregistrer_ pour sauvegarder le nouveau résultat. 
 
 
 

3. CRÉER des résultats des apprentissages pour une épreuve unique pour un élève. 

3.1. ACCÉDER à la création des résultats des apprentissages pour une épreuve unique du menu 
« Sanction » du système Charlemagne en mode Internet.  

 

 

 2.3 

 XXXX99999999      

Le nombre d'heures de stage (Cours de catégorie Stage ou FP) 
peut dépasser jusqu'à 35 % le nombre d'heures normatif du cours. 

Le nombre d’heures de stage doit être indiqué seulement si le 
type de service de formation est « Fréquentation ». 

Le Rang cinquième ne 
s’applique que pour la FGJ. 

Selon le type de cours, la date, 
l’année ou la session apparaît. 

Le Code de jumelage n’est 
accessible qu’à la DSE et ne 
s’applique pour la FGJ. 
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3.2. COMPLÉTER les parties Identification et Inscription/Contexte d’obtention du résultat 

 

3.3. CLIQUER sur le bouton _Saisir un résultat_  pour saisir les résultats de chaque partie de 
l’épreuve. 

XXXX99999999   

 

 3.3 
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3.4. CLIQUER sur le bouton _Enregistrer_ pour sauvegarder le nouveau résultat. 
3.5. CLIQUER sur le bouton _Nouveau résultat_  pour saisir le résultat d’un autre cours. 

Le Code de jumelage n’est 
accessible que pour la DSE. 

 3.4 

Ces boutons sont 
accessibles selon les 
critères de l’épreuve. 

XXXX99999999   

 3.5 
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4. MODIFIER ou SUPPRIMER les résultats locaux et uniques pour un élève. 

4.1. À partir de l’écran Gérer les résultats des apprentissages, CLIQUER sur le code du cours à 
modifier pour faire afficher l’onglet présentant les résultats selon le type d’épreuve. 

 

 

 

L’onglet « Résultat local » s’affiche pour une épreuve locale. 

 
 
 

Voir la procédure 
« Consulter les données 
relatives aux déclarations 
de l’effectif scolaire » 
pour la FP. 
Il s’agit ici de la notion de 
financement par cours. 

Concept de jumelage (J1 et début J2 pour des cours de langue 
d’enseignement) : 
• « Sans objet » signifie que le concept ne s’applique pas; 
• « Jumelé » sert d’indicateur pour résoudre des règles liées à la 

langue d’enseignement; 
• « Non jumelé » sera utilisé pour les règles liées aux unités 

opérationnelles. 

Le nombre d’heures de stage (Cours de catégorie 
Stage ou FP) peut dépasser jusqu’à 35% le 
nombre d’heures normatif du cours. 
 
Il doit être indiqué seulement si le type de 
service de formation est « Fréquentation ». 

XXXX9999999    
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4.2. En vue de modifier les données de la zone « Contexte d’obtention du résultat », SUPPRIMER 

obligatoirement l’ensemble des données pour en CRÉER à nouveau. 

Onglet « Résultat épreuve » pour une épreuve unique. 

 

4.3. CLIQUER sur le bouton _Détail des résultats  pour afficher l’onglet de la partie à 
développement de l’épreuve reliée à ce cours suivi par l’élève. 

4.3.1. ENREGISTRER le résultat modifié. 

Permet de 
pointer sur le 
cours dans le 
cadre 
pédagogique. 

Cet encadré est présenté pour 
préciser que le résultat a été 
inscrit directement et n’a donc 
pas fait l’objet d’un calcul 
automatisé, ce qui peut avoir 
un impact sur la sommation. 

Cet encadré peut aussi 
s’appliquer aux parties 
à développement ou 
objective et donc être 
indiqué vis-à-vis des 
notes respectives. 

XXXX9999999    



PROCÉDURE SYSTÈME CHARLEMAGNE 

Version du 21 septembre 2020 Page 9 de 15 

 

4.3.2. SUPPRIMER le résultat modifié.  4.3.2 

 4.3.1 

XXXX99999999   
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5. CRÉER des résultats d’épreuves uniques pour un même groupe d’élèves. 

5.1. ACCÉDER à Gérer les inscriptions et les résultats pour un groupe d’élèves à partir du menu 
« Soutien à la tâche » du système Charlemagne en mode Internet. 

 
5.2. SAISIR les informations pour le contexte du groupe. 

  
5.3. Cliquer sur le bouton RECHERCHER pour afficher les inscriptions présentes dans le groupe. 

  

 5.3 

 5.4 

XXXX99999999   

XXXX99999999   

XXXX99999999   

XXXX99999999   

XXXX99999999   

XXXX99999999   
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5.4. CLIQUER sur chaque code permanent pour inscrire le résultat à l’épreuve. 

 
5.5. INSCRIRE le résultat pour la partie à développement, pour la note école brute et le rang 

cinquième. 

5.6. CLIQUER sur le bouton Enregistrer . 

 5.6 

 5.5 

XXXX99999999   
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5.7. CLIQUER sur le bouton Recherche  pour revenir à l’écran des résultats du groupe. 

XXXX99999999   



PROCÉDURE SYSTÈME CHARLEMAGNE 

Version du 21 septembre 2020 Page 13 de 15 

  
5.8. Refaire les opérations 5.4 à 5.7 pour les autres élèves du groupe. 

6. IMPRIMER un relevé des apprentissages. 

NOTE : Avant de demander une impression, CONSULTER les requêtes d’impression afin de vérifier 
si le document n’a pas déjà fait l’objet d’une demande en cours de réalisation. 

6.1. À partir du sous-menu « Gérer les résultats des apprentissages » (point 1), CLIQUER sur le 
bouton « Imprimer un document » et SAISIR les Paramètres d’impression. 

Dans le cas où il n’y a ni résultat ni diplôme ni mention, le relevé présente le message « Le 
relevé des apprentissages n’est pas produit pour l’élève parce qu’aucun résultat n’est 
trouvé ». 

 

 

NOTE : Il est possible de consulter la requête d’impression qui découle de cette demande. 

Voir la procédure « Consulter les requêtes d’impression ». 

6.2. CLIQUER sur le bouton _Imprimer  pour effectuer l’impression du relevé d’apprentissage, 
produit en format PDF. 

Pour l’organisme scolaire, la case 
Avec sceau ministériel est 
cochée. Il s’agit de la reproduction 
quasi officielle du document. 

 6.2 

Si la langue d’impression « Anglais » est choisie, 
le document produit est bilingue à l’exception du 
nom spécifique du cours. 

XXXX99999999   

XXXX99999999   

XXXX99999999   

XXXX99999999   

XXXX99999999   

XXXX99999999   

http://www1.education.gouv.qc.ca/charlemagne/medias/Consulter_requetes_impression.pdf
http://www1.education.gouv.qc.ca/charlemagne/medias/Consulter_requetes_impression.pdf
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7. EFFECTUER une opération hors normes. 

Liste des opérations hors normes : 

 destruction d’un résultat local sanctionné; 
 modification à la baisse d’un résultat local sanctionné ou du format du résultat sanctionné; 
 opération sur un résultat local après le délai permis; 
 opération sur un résultat d’épreuve unique hors période; 
 opération sur un résultat d’épreuve unique hors session; 
 opération sur un résultat d’épreuve unique sanctionné. 

7.1. Après AVOIR INITIÉ une opération hors normes, selon les étapes précédemment décrites, le 
système demandera la confirmation de la génération d’une tâche à l’Agenda. 

7.1.1. NOTER le code permanent de l’élève et CLIQUER sur OK. 

 

7.2. CHOISIR, au menu « Soutien à la tâche », l’activité « Consulter les tâches à l’Agenda 
(Mercure) » pour TROUVER la tâche nouvellement générée, en demandant les tâches 
« Émise » pour l’élève. 

Voir la procédure « Consulter les tâches à l’Agenda (Internet) ». 

 
7.3. Au détail de la tâche, VÉRIFIER les informations sur l’opération faite sur le résultat de 

l’élève, CRÉER une intervention, DOCUMENTER l’opération requise (dans les champs 
« Description » et « Commentaire ») et JOINDRE les pièces justificatives nécessaires. 

Voir la procédure « Gérer les tâches à l’Agenda (Internet) ». 

NOTE : Si plus d’un changement est requis pour un même élève, INDIQUER tous les changements 
demandés dans la première intervention et JOINDRE les pièces justificatives nécessaires. 
Ceci permettra d’éviter d’avoir à intervenir sur chacune des tâches et en optimisera donc 
la gestion. 

http://www1.education.gouv.qc.ca/charlemagne/medias/Consulter_liste_taches_Internet.pdf
http://www1.education.gouv.qc.ca/charlemagne/medias/Gerer_taches_Agenda_Internet.pdf
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ANNEXE 

Tableau des valeurs de résultats possibles 
 

  FGJ 

FGA FP Réussite   Épreuve locale Épreuve unique  

Résultat Valeur Note école NEB NMB Résultat 
final 

Abandon ABN Non Non Non Non OS et DSE OS et DSE Non 
Absence ABS OS et DSE Non OS et DSE ABS Non OS et DSE Non 
Accordé ACC DSE DSE DSE Généré par 

le système 
DSE Non Oui 

Données 
manquantes 
pour le calcul 

DMC Non Non Non Déterminé 
par le 

système 

Non Non Non 

Plagiat ANN Non Non DSE ANN Non Non Non 
Échec ECH OS et DSE Non Non Non OS et DSE OS et DSE Non 
Équivalence EQU DSE Non DSE EQU OS et DSE 

(pour les cours de 
reconnaissance 

d’acquis 
uniquement) 

OS et DSE Oui 

Exemption XMT DSE Non DSE XMT DSE DSE Oui 
Résultat 
incomplet 

RIN Non OS et DSE Non Non Non Non Non 

Succès SUC OS et DSE Non Non Non OS et DSE OS et DSE Oui 
Incomplet INC Non Non Non Généré par 

le système 
Non Non Non 
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