
Rencontres d’information
des 16 et 18 septembre 2009



Retour sur l’an 1
 Félicitations pour les efforts déployés
 Vous avez gardé le cap malgré les embûches
 2008-2009 n’a pas été facile
 2009-2010 sera moins difficile
 2010-2011 sera une partie de plaisir
 On a affronté des gros problèmes au départ
 Maintenant on travaille sur des cas spécifiques



Retour sur les grands principes
 Charlemagne gère des événements (dates)
 Cohérence de ces événements dans le temps
 On veut gérer en temps réel : déclarer dès le début de 

la scolarisation
 Intégration des contrôles à la transmission
 Identification rapide des problèmes possibles 
 2008-2009 : peu de contrôles diffusés aux OS
 2009-2010 : plus de contrôles seront générés



Retour sur les grands principes (2)
 De nouveaux contrôles pourraient apparaître
 Des contrôles seront faits différemment : notamment 

le dépassement de 900 heures
 Ajuster  vos processus internes pour réagir rapidement 

et stabiliser votre financement
 De nouveaux outils remplacent les listes et 

communications écrites (agenda, rapports, …)
 Bilans synchronisés pour une meilleure image



Profil, interactivité, automatisme
 Adapter vos profils selon votre vécu et vos 

responsabilités
 Ne pas tarder à ajouter de nouveaux utilisateurs et à 

« débrancher » ceux qui partent (annexe 3)
 Évolution attendue pour les accès à l’agenda
 Choisir la transmission en lot et non l’interactivité 

(problème vécu)



Profil, interactivité, automatisme
 Conséquence de l’interactif : des mises à jour 

involontaires par automatisme de vos systèmes
 Des corrections qui en donnent plus : on modifie 

l’adresse et une désactivation de la déclaration qui 
part… en sourdine



Contrôles
 En 2009-2010, vous en verrez plus selon le plan de 

match de la DOFR
 Des ajustements à certains contrôles : conflit de 

localisation, dépassement de 900 heures, …
 Ne jamais corriger le bloc d’heures sauf si celui-ci est 

erroné, il doit représenter l’organisation des services 
au 30 septembre

 Déclaration de sanction évitera des problèmes



Contrôles
 Gestion de la mesure SAF :

 Ajout d’un renseignement à la déclaration
 Ajout du détail historique au cumul FGJ

 Des améliorations seront graduées au cours des 
prochains mois, donc récupération sur les 
« contrôles » exécutés depuis le 1er octobre

 Corrections aux données EHDAA en MAJ hors période 
non validées, valeurs seront remises à la valeur initiale



Contrôles
 Correction à des codes de programmes en FGJ : oui par 

une FRE si le programme a changé en cours d’année, 
mais sur la FIN s’il est erroné des le départ

 Les EHDAA qui deviennent réguliers, mais qui 
dépassent l’âge : en recherche de consignes claires



Contrôles
 Du secondaire à 0 heure…!!!
 Des codes EHDAA qui seraient « effacés » : on 

demande des éclaircissements à la DASSC
 Données ADAN au sommaire : non admissible devrait 

être décortiqué



Agenda des tâches
 Nouvel écran des critères de recherche
 Avis « réglé » : gestion interne de ce qui a été fait dans 

l’organisme
 Le rôle de l’Avis : voir si la déclaration est correcte, 

sinon la corriger; voir si les pièces justificatives sont 
disponibles s’il devient en Requête

 Ne pas intervenir sur l’intervention initiale
 Ne pas chercher à répondre à un avis



Agenda des tâches
 Les décisions de financement de la DOFR :

 Nouveau rapport dans « Soutien à la tâche » à l’item sur 
les rapports, listes et fichiers…

 Nouveau fichier à Rétro de bilan avec tous les « tags » 
des contrôles des déclarations avec décision de 
financement refusée (requête en cours ou décision finale 
de la DOFR)

 Les « TIFF » : on cherche une solution qui facilitera 
« votre » et « notre » travail



Agenda des tâches
 Avis de mention pour concomitance : problème 

d’initialisation d’un traitement en correction
 Élève souvent inconnu chez vous

 Tâches émises de type « Requêtes » jamais ouvertes… 
après 3 ou 4 mois
 Faut avoir plus de rigueur sinon… surprise

 Accéder au système client : sommaire ou déclaration



Bilan
 Ajouts de « lignes » selon ce que les règles budgétaires 

annoncent
 Places MELS-MSSS (non occupées)
 Exploration professionnelle
 Séquences de mathématiques

 Reste à stabiliser encore un « peu »
 Transferts
 SAF
 Aide à la pension et au déplacement



Bilan
 Exclusion des dossiers en fusion/scission
 Liens entre FGJ/FGA et FP pour concomitance



Site Charlemagne
 Éviter de le contourner
 Messages importants sur page d’accueil
 Messages plus importants en accédant à Charlemagne
 Éviter de brûler votre code utilisateur et mot de passe
 Documentation constamment mise à jour
 Nouvelles rubriques en vue
 Nouvel aide–mémoire
 Courriel mieux que le téléphone (fichier source)
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